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Stimaţi colegi şi colaboratori, 


Deviza societǎţii noastre în domeniul calitǎţii este: “Calitatea se aflǎ pe primul plan.“ 

Pentru creşterea performanţei organizaţiei noastre pe piaţa furnizorilor de servicii în domeniul construcţiilor civile şi industriale şi cel al producţiei de tâmplǎrie PVC, managementul S.C. RECON & DOJE S.R.L. este pe deplin conştient cǎ se impune respectarea standardelor calitǎţii în vigoare, prin aplicarea unui sistem de management al calitǎţii, certificat.

 
În acest sens, în S.C. RECON & DOJE S.R.L. a fost adoptatǎ urmǎtoarea politicǎ în domeniul calitǎţii:

          OBIECTIVE STRATEGICE:

· Orientarea consecventǎ a organizaţiei noastre spre clienţi, prin realizarea de produse şi furnizarea de servicii care  satisfac nevoile şi aşteptǎrile acestora, sunt conforme cu normele legale şi de reglementare în domeniu, sunt oferite la preţuri competitive şi ţin seama de necesitatea protejǎrii mediului;

· Aplicarea în mod conştient şi sistematic a legilor managementului calitǎţii (legea managementului în timp, legea PDCA, legea cauzalitǎţii) drept calea potrivitǎ de dezvoltare a leadership-ului organizaţional;

· Dezvoltarea afacerii prin extinderea domeniului de activitate, îmbunǎtǎţirea infrastructurii organizaţiei, selectarea riguroasǎ a angajaţilor şi creşterea nivelului de competenţǎ profesionalǎ a acestora, precum şi prin transformarea marketingului într-un concept integrat al managementului organizaţiei;
· Aplicarea în cadrul organizaţiei a unei „abordǎri procesuale”, bazate pe managementul global al proceselor intercorelate ale organizaţiei;

· Implicarea întregului personal în desfǎşurara activitǎţilor specifice organizaţiei, astfel încât abilitǎţile angajaţilor sǎ fie cât mai bine utilizate în beneficiul societǎţii şi la creşterea performanţei organizaţiei;
· Constituirea unei baze permanente de date ce se va afla la dispoziţia top managementului, pentru adoptarea celor mai bune decizii privind calitatea produselor / serviciilor furnizate clienţilor;

· Stabilirea unor relaţii reciproc avantajoase cu furnizorii de produse şi servicii, pentru creşterea abilitǎţii organizaţiei noastre şi a furnizorilor sǎi de a crea valoare adǎugatǎ;

· Îmbunǎtǎţirea continuǎ a performanţei globale a organizaţiei prin operarea de corecţii şi acţiuni corective / preventive pentru eliminarea / evitarea neconformitǎţilor şi a cauzelor acestora, precum şi prin îndeplinirea indicatorilor tehnici şi economici de performanţǎ ce au fost stabiliţi la nivelul organizaţiei noastre.
OBIECTIVE TACTICE:
· Statuarea unui nivel al culturii calitǎţii la nivelul întregii organizaţii, cu implicarea directǎ şi responsabilǎ a managementului de vârf şi executiv în procesul de implementare şi îmbunǎtǎţire continuǎ a SMC;

· Creşterea permanentǎ a competenţei personalului ce desfǎşoarǎ activitǎţi care influenţeazǎ calitatea produselor/lucrǎrilor realizate, prin instruiri profesionale şi în domeniul calitǎţii, inclusiv în domeniul leadership-ului organizaţional;

· Modernizarea infrastructurii societǎţii pentru a asigura un mediu de lucru adecvat salariaţilor şi pentru a creşte competitivitatea produselor realizate/serviciilor furnizate şi performanţele globale ale organizaţiei;

· Îmbunǎtǎţirea sistemului de comunicare internǎ în cadrul organizaţiei, atât pe orizontalǎ, cât şi pe verticalǎ;

· Aprovizionarea cu produse şi servicii necesare pentru lucrǎrile contractate, numai de la furnizori acceptaţi de organizaţie pe baza evaluǎrii şi selectǎrii prealabile a acestora;

· Monitorizarea şi mǎsurarea continuǎ a proceselor tehnologice şi a proceselor SMC, prin metode care sǎ demonstreze capabilitatea acestora de a obţine rezultatele planificate;

· Monitorizarea satisfacţiei tuturor clienţilor S.C. RECON & DOJE S.R.L. şi adoptarea de mǎsuri adecvate pentru fidelizarea acestora;

· Promovarea conştientizǎrii în cadrul organizaţiei a importanţei satisfacerii cerinţelor clientului;

· Implementarea în cadrul organizaţiei a unor strategii alternative de marketing, în funcţie de evoluţia pieţei în domeniul produselor de tâmplǎrie PVC şi domeniul construcţiilor civile şi industriale.

În calitate de Director General mǎ angajez sǎ fac cunoscutǎ şi înţeleasǎ prezenta politicǎ referitoare la calitate, sǎ mǎ asigur cǎ obiectivele calitǎţii sunt determinate la toate nivelurile organizatorice, sǎ stabilesc resursele necesare pentru implementarea politicii şi obiectivelor calitǎţii, sǎ comunic în cadrul organizaţiei importanţa satisfacerii cerinţelor clienţilor, a cerinţelor legale şi sǎ iau toate mǎsurile necesare pentru analizarea periodicǎ a politicii şi obiectivelor calitǎţii în vederea îmbunǎtǎţirii eficacitǎţii Sistemului de Management al Calitǎţii.

Îmi asum angajamentul cǎ voi determina toţi membrii organizaţiei sǎ facǎ eforturi pentru realizarea obiectivelor pe care ni le-am propus, astfel încât sǎ putem pune în practicǎ acest nou model de culturǎ a calitǎţii pentru societatea noastrǎ.








                         Director General, 







         

             Jenicǎ DOP
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